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A szakmai program Gomba Koézség Onkormanyzata illetékességi teriiletén szocidlis
szolgaltatasként étkeztetést biztosité alapszolgaltatasra terjed ki. A szakmai program
- meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok alapjan az étkeztetés céljat és feladatat,
jogszabalyi kornyezetét;
- bemutatja az alapszolgaltatast, ismerteti annak kapacitisat, a nyqjtott
szolgaltataselemeket, tevékenységet;
- kiterjed a szolgaltatas soran mas intézményekkel sziikséges egyiittmiikddésre;
- ismerteti az ellatott célcsoportot, a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a
biztositott alapellatast, annak rendszerességét;
- rogziti az étkeztetés igénybevételének modjat;
- ravilagit az alapszolgéltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjéra;
- meghatarozza az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat.

1. Cél és feladat meghatarozas

Gomban, - a magyarorszagi atlaghoz hasonléan — jellemzéen né a szocialisan hatranyos
helyzetli emberek szdma. Az alapszolgéltatds célja, hogy a jogosultak altal megfizethetd aron
segitse Oket napi egyszeri meleg ételhez az 6nkormanyzat.

Az alapszolgaltatas feladata megtalalni a szocialisan leghatranyosabb helyzetben 1évéket, és
az alapszolgéltatis keretében Oket felkarolva, a létfenntartishoz minimalisan sziikséges
ellatast biztositani szamukra. Az étkeztetés keretében lehetdséget kell biztositani azok
szamdra is a szolgaltatas igénybevételére, akik 1dds koruk miatt, illetve mert egyediil vannak,
nem képesek onmagukrol e tekintetben gondoskodni, vagy az aranytalanul nagy terhet réna
rajuk.

Az alapszolgaltatas biztositdsdban kozremiikodd résztvevOkre az alabbi jogszabalyok irnak
el alaki, tartalmi és formai kotelezettségeket:
- A szocialis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol szo16 1993. évi 1. torvény,
- a Magyar Koztarsasag aktualis, targyévi koltségvetésérdl szolo torvény,
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
- aszemélyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,
- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint
- Gomba Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocialis igazgatas helyi
szabalyair6l, valamint a szocidlis részorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeli
ellatasokrol szol6 29/2013. (XI11. 17.) szam® 6nkormanyzati rendelete.

2. Az étkeztetés konkrét bemutatasa, a rendelkezésre allo kapacitas ismertetése, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

ELOZMENYEK

Az ¢étkeztetésre vonatkozd lakossagi igények kielégitését — til az oktatdsi nevelési
intézményekben jelentkez6 sziikségleten - 2007. szeptember 1-t61 a Polgarmesteri Hivatal
Féz6konyhdja biztositotta. Gomba Kozség Onkormanyzata részére Monor Varos
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala a 2008. december 19-én kelt - és 2009. januar 5-én



jogerdre emelkedett - 4669-5/2008. szdmu hatdrozataval adott ki hatarozatlan idére miikodési
engedélyt szocidlis alapszolgéltatas formajaban étkeztetés biztositasara. A hatdrozatlan iddre
sz016 miikddési engedélyt a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala Szocialis
Hatosagi és Ellendrzési Osztalya a PEC/001/475-5/2013. szamu hatarozataval hivatalbol
modositotta és azt egységes szerkezetbe foglalva tovabbra is hatarozatlan idére megadta.

JELENLEGI ALLAPOT

A f6z6konyha lizemeltetését és a szocialis étkeztetéssel egyiitt jard feladatokat a szocialis
alapszolgaltatast ellatdé Onkormanyzat megallapodas keretében atadta az altala alapitott
egyszemélyes gazdasagi tarsasag, a GTU Gomba Kozség Telepiilésiizemeltetd,
Telepiilésfejleszté és Szocidlis Kozhaszni Nonprofit Kft. részére. A szocidlis étkeztetés
vonatkozéasaban fenntartovaltas tortént, mellyel az Gij fenntarté a GTU Kozhasznti, Nonprofit
Kft. lett.

Az adminisztraciés hatteret a GTU Kft. biztositja, azzal, hogy a fenntartovaltas kérelmezett
1dopontjatol - legkésobb 2014. janius 1. napjatdl — vallalta, hogy munkaviszony keretében
alkalmazza a feladatot 6nkormanyzati fenntartas alatt végzo szocialis segitot.

Az étkeztetéshez sziikséges személyi feltételek - a napi egyszeri meleg étel elkészitése - a
GTU Kézhasznti Nonprofit Kft. alkalmazottai 4ltal biztositottak, masrészt a szocialis segitd
felvételével teljesiilnek.

A szocidlis szolgaltatd - a fenntartovaltds eredményeként — GTU Gomba Kozség
Telepiilésiizemeltetd, Telepiilésfejlesztd és Szocidlis Kozhaszni Nonprofit Kft. A gazdasagi
tarsasag telephelye a Gomba, Kossuth Lajos tér 21. sz. alatt talalhaté Rendezvényhaz,
melyben a f6z6konyha iizemel.

Gomba Kozség Onkorményzata 2010-2011. években a Kossuth tér 21. szam alatt jelentds
beruhdzas keretében rendezvényhézat épitett, mely helyet biztosit az Gjonnan kialakitott, 400
adagos f6z6konyhanak, valamint a 60 féréhelyes étkezdnek is. Ez az 0j f6z6konyha vette at az
étkeztetéshez kapcsolodo feladatokat, a lakossagi igények kielégitése is innen torténhet.

Az igénylok kore fokozatosan boviil. Mig 2009. év elején 9 f6 vette igénybe az étkeztetést,
mara ez a létszam eléri, olykor meghaladja a 110 f6t. A megemelkedett eldallithatd adagszam
miatt hossz tdvon nem kell kapacitas korlattal, a jelentkezd étkeztetési igények
elutasitasaval, vagy véarakozo listara torténd felvételével szamolni.

Etkezés munkanapokon biztositott. Az étkeztetés soran a korabbi lakasra szallitas és az elvitel
lehetdvée tétele mellett U szolgaltatasi elem a megépiilt Uj konyha étkezdjében a kiszolgalassal
egyidejii helyben fogyasztas.

3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint a miikddési engedély modositdsat a fenntartovaltas
idépontjaban a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala végzi. Az élelmiszer-
higiénia és élelmiszer-biztonsag jogszabalyi kovetelményeinek valdo megfelelés kérdésében a
Pest Megyei Kormanyhivatal  Elelmiszerlanc-biztonsagi  és  Allategészségiigyi
Igazgatosaganak kertileti hivatala jar el.

Az étkeztetést biztosité f6zokonyha napi operativ feladatait a GTU Kozhasznti Nonprofit Kft.
altal f6zokonyhan foglalkoztatott ¢élelmezésvezetd €s szakacs latja el. A szocidlis étkeztetés
Gomba Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének az dnkorményzat és szervi szervezeti
¢s mikodési szabalyzatardl szolo 16/2007. (XI. 27.) oOnkorményzati rendeletének 1.



melléklete tartalmazza. A gazdasdgi tarsasag lizemeltetésében 1évé, Gomba, Kossuth tér 21.
szam alatti Fézékonyhan torténik a napi meleg étel eléallitasa, az étkeztetéssel kapcsolatos
adminisztraci6 a GTU Kozhaszni, Nonprofit Kft. székhelyén (2217 Gomba, Bajcsy-
Zsilinszky u. 2.) torténik, ahol elhelyezést nyer a GTU Kozhasznu, Nonprofit Kft. altal
foglalkoztatott szocialis segité 2014. jinius 1. napjatol.

Gomba Kozség kiilteriiletén és a kozponti belteriilettdl tavol esé egyéb belteriiletein a
feladatellatasban kozremiikodik a tanyagondnoki szolgalatot ellatd személy is, aKi
tanyagondnoki szolgélatra érvényes miikodési engedély alapjan latja el feladatait.

4. Az ellatott célcsoport meghatarozasa, a feladatellatas szakmai tartalma, médja,
az étkeztetés, mint alapellatas ismertetése, annak rendszeressége

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt, tovabba

f) annak a raszorulonak, akinek életét, testi épségét, egészségi allapotat az

g) ellatas elmaradasa veszélyezteti.

Az étkeztetés biztositasa esetén szocidlisan raszorultnak tekintendd:

a) a 65 év feletti személy, vagy

b) egyediil €16 és egészségi allapota miatt dnmaga ellatasara tartdsan vagy atmenetileg
nem képes, vagy

c) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

d) pszichiatriai beteg, vagy

e) szenvedélybeteg, vagy

f) hajléktalan, vagy

g) 12 honapnal régebben nyilvantartott egyiittmiikodé allaskereso,

h) kozfoglalkoztatasban részt vevo, vagy

1) az a) pontban meghatarozott életkort el nem ért I.-11. csoportbeli rokkant,

J) atmeneti jelleggel krizishelyzetben van.

Az étkeztetésre vonatkoz6 miikddési engedély alapjan a szolgaltatast szervezd szocidlis segitd
elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, vezeti az étkeztetéshez
rendszeresitett nyilvantartdsokat. A biztositott meleg étel nyersanyag, energia és tapanyag
tartalmanak a jogszabalyi eldirdsnak/szakmai szabalyoknak meg kell felelnie, ezért a
FdzO6konyha szakacsa és ¢élelmezésvezetdje a felelds.

Az étkezés soran biztositott kétfogasos ebédet a GTU Kozhaszni Nonprofit Kft. f6zékonyhai
alkalmazottai készitik el. A naponta 11 6rara elkésziilt ebédet a szolgaltatis igénybe vevdje a
foz6konyha étkezdjében helyben elfogyaszthatja, vagy igény szerint részére a fenntartd a
lakasra szallittatja, illetve lehet6vé teszi az igénylok altali elvitelt is.

Az elvitel és a lakasra szallittatas soran az ételnek a FézOkonyhdn ételhorddban torténd
kiszolgalasaval, az étel szocialis gondozo, szocialis segitd, vagy tanyagondnok altali hazhoz
szallitasaval, vagy igény szerint helyben fogyasztassal a f6z6konyha melletti ebédlében



torténhet. A telepiilés kozponti belteriiletén konyhai kisegitd, egyéb belteriiletein, igény
esetén kiilteriileti lakott helyein tanyagondnok szallitja hazhoz az ebédet 11 o6ra és 13 ora
kozott. Az ételt igény szerint a gondozond/konyhai Kisegité/tanyagondok kitalalja. A helyben
étkezés feltételrendszere a rendezvényhdzban megépiilt fézOkonyha melletti ebédldében
biztositott.

A féz6konyha munkanapokon ilizemel, pihend- és szabadnapokon, valamint munkasziineti
napokon az ellatas sziinetel.

5. Az ellatas igénybevételének médja:

Az ellatas igénybevétele Onkéntes és az igénybevevl kérelmére torténik az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon. A f6z6konyha engedélyezett adagszama nem indokolja
varolista vezetését. A jelentkezd igények - egyéb jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén -
kielégithetoek.

A jogosultsagi feltételeket az ellatas soran alkalmazni rendelt jogszabalyok hatarozzak meg.

A kérelem benyujtasakor a GTU Ko6zhasznt, Nonprofit Kft. székhelyén torténd iigyintézés
soran, vagy sziikség esetén az igényld lakasan a szocialis segitd részletes tajékoztatast nyujt
az alapszolgaltatas tartalmarol, a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemvizsgalat
alapjan a fizetendd téritési dijrol.

Az étkeztetés téritési dijat Gomba Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének szocialis
igazgatas helyi szabalyair6l, valamint a szocidlis raszorultsagtdl fliggd pénzbeli és
természetbeli ellatasokrdl szold 29/2013. (XII. 17.) szdmu onkormanyzati rendelet hatdrozza
meg.

A kérelem benyujtasat kovetden - a feltételek vizsgalata utan - a szocialis segitd el6késziti a
szlikséges megallapodast.

A GTU Koézhaszni, Nonprofit Kft az erre rendszeresitett formanyomtatvinyon
megallapodast kot az igénylovel, mely rogziti az ellatas biztositasat, az ellatds kezdd
idépontjat, és tajékoztatast nyujt a fizetendd téritési dijrol valamint minden egyéb
jogszabalyban meghatarozott feltételrél, valamint a megallapodas modositasanak eseteirdl, az
étkeztetés megsziinésének, megsziintetésének modjardl. A megallapodast az igényld és a
GTU Kézhaszna, Nonprofit Kft. iigyvezetd igazgatoja legkésdbb az ellatds elsé napjan
alairjak.

A szocidlis segitd a megallapodasrol haladéktalanul értesiti a f6z6konyha élelmezésvezetdjét,
valamint az irdnyado6 ligyintézési hataridon beliil az ellatasra valo jogosultsagrol dontést hoz.

6. Az alapszolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A GTU Nonprofit, Kézhaszni Kft. — az alapitd okiratdban meghatarozott modon - helyben
szokdsos formaban - mindenki szamdra elérhetévé teszi a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
informaciokat.
A kozzététel modja:
e A Gombai Polgarmesteri Hivatal hirdetétablaja
e www.gomba.hu > kozseghaza > tigyleirasok > szocialis tigyek > szocialis tamogatasok
igénylés > szocialis tamogatasok igénylés.pdf
e a fenticken tul az ellatds szervezéséért felelosok az ellatottak részére személyes
tajékoztatast nyujtanak az informaciotdl fliggden szdban, vagy irdsos formaban. Az



http://www.gomba.hu/
http://kh.gomba.hu/?page_id=373
http://kh.gomba.hu/?page_id=373
http://kh.gomba.hu/wp-content/uploads/2021/01/telepulesi-tamogatas-segely.pdf

iddszerli tdjékoztatasok megjelennek az Onkorményzat idészaki kiadvanyaban, a
Kenyeres Kerti Kronikasban is.

7. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatast igénybevevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel étkeztetésként a szocialis alapszolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas sordn az
egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Biztositani kell, hogy az igénybevevd
alkotmanyos jogai ne sériiljenek, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogot.

Az ellatottak panaszukkal Gomba Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez
fordulhatnak, aki koteles a panaszt a soron kovetkezd testiileti iilésen kivizsgélni, és a
panasztevét — hatarozati forméban - az eredményrdl irdsban értesiteni. Amennyiben
képviselo-testiilet a soron kdvetkezd iilésére nem tlizi napirendre a panaszt, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, a panasztevd a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivataldhoz (1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatast vegzo koteles biztositani, hogy az ellatast igényld személyes adatai az
egészségi allapotara, a személyes koriilményeire, jovedelmére vonatkozé informacidok
illetéktelen személyek tudomasara ne keriiljenek.

A szocialis gondozonak, szocialis segitonek biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkakoriilményt
biztositson szamukra. A szocialis szolgaltatast végzének joga van megtagadni az ellatast, ha:
— az igényld problémdaja nem tartozik a kompetenciajdba, vagy az igényld altal kért
szolgaltatas jogszabdlyba vagy szakmai szabalyba iitkozik,
— az ellatotthoz f6z6d6 személyes kapcsolata miatt,
— sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,
— az ellatott egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,
— sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgaltatast végz0 a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
— ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja,
— a gondozott ellatdsarol mas szakember bevonasaval, esetatadds keretében
gondoskodik.

Gomba, 2024. marcius 28.

Lehota Vilmos Jakab Laszl6 Imre
polgarmester igyvezetd



